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H ]: STI A INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY NNW

W przypadku szkody ubezpieczony zobowigzany jest poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen
majgcych na celu ztagodzenie skutkow wypadku

W terminie 3 dni od daty powstania szkody powiadomi¢ ubezpieczyciela o wypadku pod nr telefonu:
801 107 107 lub 58 555 5 555

lub
na adres mailowy szkody@ergohestia.pl

W ciggu 7 dni od daty zakonczenia leczenia nalezy wypetni¢ druk zgtoszenia szkody i przesta¢ wraz z
dokumentami niezbednymi do rozpatrzenia wniosku o wypfate odszkodowania.

FiF Druk zgtoszenia szkody - druk ten moze by¢ przestany juz przy zgtaszaniu
szkody a pozostate dokumenty dostane w trakcie lub po zakonczeniu leczenia.
Druk zgtoszenia

szkody-NW. pdf

W przypadku rejestracji zgtoszenia przez skrzynke: szkody@ergohestia.pl

Dane niezbedne do rejestracji szkody:

- nr polisy

- petine dane Poszkodowanego: imie, nazwisko oraz dane adresowe,

- numer telefonu do kontaktu w sprawie szkody,

- miejsce zdarzenia

- data zdarzenia

- okoliczno$ci powstania szkody,

- opis doznanych urazéw,

- marka i numer rejestracyjny pojazdu sprawcy (jesli byt to wypadek drogowy) dane sprawcy zdarzenia
(o ile jest on znany),

- miejsce udzielenia pierwszej pomocy lekarskiej oraz dalszego leczenia,

- czy leczenie jest juz zakonczone,

- czy spisano oswiadczenie na miejscu zdarzenia,

- czy na miejsce zdarzenia przybyta Policja lub inne stuzby (jesli tak, prosze podac adres Posterunku).
- pierwsza dokumentacja medyczna

- upowaznienie do zwolnienia lekarzy i zaktad opieki z tajemnicy medycznej (klient sam pisze)

Po zakonczeniu leczenia dokumenty ktére na pewno beda potrzebne to:

Zgon :
-akt zgonu z kartg statystyczng do karty zgonu ,

- dokumentacja z Policji , Prokuratury , Sadu potwierdzajgca okolicznosci i trzezwos¢,

- dokument potwierdzajgcy koligacje rodzinne zebySmy wiedzieli komu wyptaci¢ swiadczenie
Uszczerbek:

- petna dokumentacja medyczna (karta informacyjna z dnia wypadku , historia choroby z placéwek
medycznych gdzie byto kontynuowane leczenie wraz z wpisem o zakonczonym leczeniu )
Zwrot kosztéw leczenia

- oryginaty rachunkéw , faktur,

- dokumentacja medyczna potwierdzajgca zasadnos¢ kosztéw leczenia.

Rehabilitacja:

- oryginaty rachunkow, faktur,

- dokumentacja medyczna potwierdzajgca zasadnos¢ rehabilitacji .

Dokumenty nalezy wysyta¢ na adres:
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1.
Z dopiskiem” Biuro Likwidacji Szkod”
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